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Asignatura Innovación, Calidad y Modelos Educativos Número MBA570 

Créditos 

3 

Horas 

45 

Horas asignadas fuera de 

clase 

90 

Periodo Académico 

Por determinarse 

Prerrequisitos 

— 

 Correquisitos 

— 

 

Horario y lugar de la asignatura 

Es un programa online y el estudio se basa en materiales 

disponibles de forma asincrónica. Las únicas actividades 

presenciales son los webinars, planeados por el profesor. A 

continuación, se presentan más detalles sobre los horarios del 

programa y de la asignatura. 

Política de asistencia 

La asistencia e implicación por parte del estudiante se mide por 

la participación en actividades académicas y de evaluación. Por 

lo tanto, participación en los foros semanales es obligatoria 

para aprobar la asignatura. Acceder al aula virtual o mandar 

mensajes a través del email del campus no cuentan como 

participación en la asignatura. 

Política de tardanza 

Trabajos o entradas en los foros entregados fuera de plazo no 

se considerarán y recibirán una nota de suspenso (F). 

NOTA: El plagio se define como el uso, sin el debido 

reconocimiento, de las ideas, frases, o mayores unidades del 

discurso de otro escritor u orador. El plagio incluye la copia de 

software sin autorización y la violación de las leyes de derechos 

de autor. Estudiantes que plagian recibirán una nota de 

suspenso en su examen o trabajo. 

Nombre y contacto del profesor 

Pendiente de aprobación. 

Horario de oficina:  

El profesor está disponible fuera de las horas de clase para 

responder a cualquier pregunta o inquietud relacionada con este 

curso. Los estudiantes pueden ponerse en contacto con su 

profesor las 24 horas del día, los 7 días de la semana a través 

del foro Pregúntale al Profesor en Canvas LMS. Los profesores 

responderán a todas las consultas en un plazo de 48 horas. 

miuniversity.edu 
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Libros y materiales obligatorios 

La institución reconoce el uso de libros de texto en el aula como 

parte de su metodología académica. El libro de texto forma 

parte del plan de estudio y se utiliza para comunicar con los 

estudiantes en el aula de forma eficaz. La universidad aportará 

el material necesario para la asignatura. 

Responsabilidades del estudiante 

Descripción de la asignatura 

La asignatura Innovación, Calidad y Modelos Educativos permite proporcionar al alumno un 

conocimiento completo sobre la innovación educativa en los ámbitos propios de la dirección 

y gestión de centros educativos. El objetivo final de la asignatura es capacitar al alumno para 

analizar la necesidad de implementar proyectos de innovación, diseñar dichos proyectos y 

examinar su posible impacto en el centro escolar. Para ello, se parte del análisis de diferentes 

sistemas educativos, las claves para el éxito escolar y de la comprensión del concepto e 

implicaciones de la innovación educativa en la sociedad actual de la información. También 

se examinan diferentes corrientes de pensamiento actuales sobre la necesidad de cambio 

mediante el desarrollo de acciones innovadoras. 

La asignatura permite profundizar en las condiciones, agentes y elementos implicados en el 

desarrollo de la innovación en un centro escolar, especialmente en el papel de los profesores, 

la relación entre innovación y liderazgo, y los determinantes organizativos e institucionales 

que afectan a las innovaciones educativas. Se incide en el importante papel de la 

digitalización de la información y la comunicación para incrementar el éxito de los procesos 

de enseñanza-aprendizaje y la incorporación de elementos que permiten desarrollar entornos 

virtuales de enseñanza-aprendizaje como acciones innovadoras clave en la sociedad de la 

información. 

Finalmente, la implementación y análisis del proceso de innovación se enmarca y relaciona 

con la investigación educativa basada en la acción en contextos educativos reales. 

Competencias de la asignatura 

▸ Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser 
originales en el desarrollo y/o aplicación de ideas, a menudo en un contexto de 
investigación. 

▸ Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la 
complejidad de formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta o 
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas 
a la aplicación de sus conocimientos y juicios. 
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▸ Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y 
razones últimas que las sustentan— a públicos especializados y no especializados de 
un modo claro y sin ambigüedades. 

▸ Facilitar las estrategias e instrumentos básicos para llevar a la práctica una gestión 
innovadora y generadora de calidad educativa. 

▸ Comprender, analizar y describir, de forma comparativa, distintos modelos educativos 
en el ámbito internacional, y en función de distintas culturas, contextos sociales y 
metodologías de enseñanza‐aprendizaje. 

▸ Definir y planificar los objetivos, tareas y recursos necesarios para el desarrollo de 
proyectos innovadores en centros educativos, que tengan en cuenta la gestión del 
cambio. 

▸ Fomentar el compromiso profesional que exige un liderazgo pedagógico eficaz, para 
asumir las responsabilidades que comporta, y orientado a la innovación educativa e 
integración docente. 

▸ Organizar y planificar las tareas aprovechando los recursos, el tiempo y las 
competencias de manera óptima. 

▸ Desarrollar habilidades de comunicación, escritas y orales, para realizar atractivas y 
eficaces presentaciones de información profesional. 

 

Horario de la Asignatura:  

SEMANA CONTENIDO 

Semana 1 Objetivos 

específicos 

En este tema abordaremos conocimientos básicos para 
evaluar la necesidad de innovación educativa, concepto clave 
que se desarrollará a lo largo de la asignatura. El objetivo 
principal del tema es mostrar la necesidad de innovación 
educativa a través del análisis de diferentes claves de éxito 
escolar y sistemas educativos internacionales que hoy en día 
son un referente por sus buenos resultados de rendimiento 
escolar. Para ello, analizaremos tres aspectos 
fundamentales. 

 

Los objetivos de aprendizaje para este tema son los 
siguientes: 

 

∙ En primer lugar, definiremos y analizaremos los factores 

relacionados con la noción de éxito escolar. Analizaremos 

su definición y destacaremos la importancia de las 

variables escolares e institucionales que la conforman.  

∙ En segundo lugar, revisaremos los aspectos más 

relevantes referidos a los mejores sistemas educativos 

internacionales.  

∙ Por último, analizaremos los principales problemas del 

sistema educativo español en aras de plantear posibles 

soluciones a los retos educativos actuales. 

 Temas Sistemas educativos innovadores y éxito escolar 

∙ Panorama de la educación y claves del éxito escolar 
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SEMANA CONTENIDO 

∙ Sistemas educativos internacionales: claves para el éxito 

escolar 

 Actividades Lectura, estudio, y comprensión de los materiales de la 

asignatura, incluyendo webinars y la participación obligatoria 

en los foros, interacción con el profesor y los demás 

estudiantes. Las actividades interactivas de esta unidad son: 

∙ Clase de presentación de la asignatura y del tema 1. 

∙ Test de tema 1. 

 Lectura 

adicional y 

actividades 

fuera del horario 

de clase 

El profesor puede asignar actividades fuera del aula que 

figurarán en la calificación final del estudiante (p. ej. 

Proyectos, casos prácticos, presentaciones, etc.). Estas 

actividades se comunicarán y se especificarán al estudiante a 

lo largo de la asignatura. 

Fuera de clase: 6 horas 

Semana 2 Objetivos 

específicos 

Existe una necesidad creciente de innovación educativa. En 

este tema profundizaremos en la definición y comprensión del 

concepto e implicaciones de la innovación educativa en la 

sociedad actual del conocimiento o de la información. El 

objetivo principal del tema es proporcionar un conocimiento 

completo sobre el concepto de innovación educativa y sus 

diferentes características y dimensiones. 

 

Los objetivos de aprendizaje para este tema se basan en el 

conocimiento de los siguientes conceptos: 

 

∙ Las características de la sociedad actual de la 

información y la necesidad de nuevos modelos de 

escuela.  

∙ El concepto de innovación educativa, sus componentes y 

las diferencias entre qué es y qué no es innovación 

educativa.  

∙ La aplicación de las innovaciones educativas como un 

proceso. 

∙ Los diferentes contenidos y niveles de la innovación 

educativa para analizar su eficacia.  

∙ Los diferentes tipos de innovación en función de 

diferentes criterios para su clasificación.  

∙ Por último, examinaremos los posibles retos y problemas 

respecto a la innovación educativa. 

 Temas El concepto de innovación educativa en la sociedad actual 
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SEMANA CONTENIDO 

∙ Sociedad de la información y nuevas demandas en 

innovación educativa 

∙ Innovación en educación 

∙ Innovación como proceso 

∙ Contenidos y niveles de la innovación 

∙ Tipos de innovación en el centro escolar 

∙ Retos y problemas respecto a la innovación educativa 

 Actividades Lectura, estudio, y comprensión de los materiales de la 

asignatura, incluyendo webinars y la participación obligatoria 

en los foros, interacción con el profesor y los demás 

estudiantes. Las actividades interactivas de esta unidad son: 

∙ Foro 1. 

∙ Test del tema 2. 

 Lectura 

adicional y 

actividades 

fuera del horario 

de clase 

El profesor puede asignar actividades fuera del aula que 

figurarán en la calificación final del estudiante (p. ej. 

Proyectos, casos prácticos, presentaciones, etc.). Estas 

actividades se comunicarán y se especificarán al estudiante a 

lo largo de la asignatura. 

Fuera de clase: 6 horas 

Semana 3 Objetivos 

específicos 

Nos centraremos en examinar diferentes corrientes de 

pensamiento y perspectivas actuales sobre la necesidad de 

cambio e innovación educativa. El objetivo principal del tema 

es facilitar la comprensión de las propuestas de diferentes 

autores sobre aspectos que afectan a la transformación de 

las escuelas y aplicación de modelos educativos acordes con 

las demandas de los alumnos en la sociedad actual. Por tanto, 

los contenidos permiten conocer las claves de las posiciones 

teóricas y pensamiento de autores fundamentales para 

comprender la necesidad de cambio desde la innovación 

educativa. 

 

Los objetivos de aprendizaje para este tema son los 

siguientes: 

 

∙ Reflexionar sobre la necesidad del cambio de 

pensamiento para iniciar los procesos de innovación.  

∙ Comprender y analizar el concepto de revolución 

educativa de Ken Robinson y el papel central que el autor 

otorga a la creatividad. 

∙ Comprender los principios y factores que plantea Richard 

Gerver para las escuelas del futuro, analizando los 
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SEMANA CONTENIDO 

aspectos centrales del éxito de la experiencia innovadora 

que lideró en la escuela de primaria Grange.  

∙ Comprender y analizar la importancia del autoaprendizaje 

y las comunidades de aprendizaje según J. Taylor Gatto. 

 Temas Perspectivas actuales de innovación educativa 

∙ Educación para la innovación. 

∙ Concepto de revolución educativa en la obra de Sir Ken 

Robinson. 

∙ Claves para las escuelas del futuro según Richard Gerver. 

∙ Autoaprendizaje y comunidades de aprendizaje según J. 

Taylor Gatto. 

 Actividades Lectura, estudio, y comprensión de los materiales de la 

asignatura, incluyendo webinars y la participación obligatoria 

en los foros, interacción con el profesor y los demás 

estudiantes. Las actividades interactivas de esta unidad son: 

∙ Clase de presentación de la actividad 1 y del tema 2 y 3. 

∙ Inicio foro actividad 1. 

∙ Test del tema 3. 

 Lectura 

adicional y 

actividades 

fuera del horario 

de clase 

El profesor puede asignar actividades fuera del aula que 

figurarán en la calificación final del estudiante (p. ej. 

Proyectos, casos prácticos, presentaciones, etc.). Estas 

actividades se comunicarán y se especificarán al estudiante a 

lo largo de la asignatura. 

Fuera de clase: 6 horas 

Semana 4 Objetivos 

específicos 

Este tema profundiza en las condiciones, el papel de los 

profesores, la relación entre innovación y liderazgo y los 

determinantes organizativos e institucionales que afectan a 

las innovaciones educativas. Por tanto, permite comprender 

la complejidad del desarrollo de acciones innovadoras en un 

centro escolar, incidiendo, además, en las particularidades de 

la innovación curricular y en el aula. 

 

Así, el tema se divide en los siguientes apartados: 

 

∙ El primero expone las condiciones básicas de la 

innovación a partir de los factores fundamentales que 

inciden en el pronóstico de las innovaciones en el centro 

escolar.  

∙ En el segundo, se analiza el papel de mediadores de la 

innovación educativa que adquieren los profesores y las 



7 

 

SEMANA CONTENIDO 

variables personales y contextuales que contribuyen al 

proceso de mediación.  

∙ En el tercero, se profundiza en las características del 

liderazgo y de los directores educativos que favorecen el 

éxito de las acciones innovadoras en el centro escolar.  

∙ El cuarto está dirigido a profundizar en los condicionantes 

organizativos e institucionales para la puesta en marcha y 

desarrollo de innovaciones educativas.  

∙ En el quinto, se incide en los aspectos curriculares 

vinculados a los procesos de innovación educativa.  

∙ Por último, se plantea la necesidad de innovación 

educativa en el aula y se propone el trabajo por proyectos 

como un ejemplo de innovación adaptada a las 

necesidades actuales de fomentar la competencia de 

aprender a aprender. 

 Temas Desarrollo de acciones innovadoras en el centro escolar 

∙ Condiciones básicas para la innovación. 

∙ Papel mediador del docente en los procesos innovadores 

∙ Liderazgo y cambio educativo. 

∙ Condiciones organizativas e institucionales que afectan a 

las innovaciones educativas. 

∙ Innovación curricular. 

∙ Metodología de aprendizaje basada en proyectos (ABP) 

como ejemplo de innovación en el aula. 

 Actividades Lectura, estudio, y comprensión de los materiales de la 

asignatura, incluyendo webinars y la participación obligatoria 

en los foros, interacción con el profesor y los demás 

estudiantes. Las actividades interactivas de esta unidad son: 

∙ Clase de los temas 4. 

∙ Test del tema 4. 

 Lectura 

adicional y 

actividades 

fuera del horario 

de clase 

El profesor puede asignar actividades fuera del aula que 

figurarán en la calificación final del estudiante (p. ej. 

Proyectos, casos prácticos, presentaciones, etc.). Estas 

actividades se comunicarán y se especificarán al estudiante a 

lo largo de la asignatura. 

Fuera de clase: 6 horas 

Semana 5 Objetivos 

específicos 

En este tema realizaremos un breve recorrido sobre el 

impacto de las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) como fuente de innovación educativa. A 

lo largo del tema examinaremos aspectos claves sobre su 
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SEMANA CONTENIDO 

implementación en el contexto de las metodologías 

innovadoras educativas. 

 

Para ello, se divide en los siguientes apartados: 

 

∙ En primer lugar, veremos las TIC y los requisitos 

necesarios para su uso didáctico, ético y eficaz.  

∙ En segundo lugar, profundizaremos en el impacto de las 

TIC en los centros educativos atendiendo a todos los 

componentes implicados en los procesos de enseñanza-

aprendizaje (profesores, alumnos y familias). 

∙ En el tercer apartado, examinaremos la relación entre 

recursos TIC e innovación educativa, centrándonos en sus 

múltiples posibilidades para trabajar, entre otros, el 

aprendizaje colaborativo, la inteligencia emocional y la 

creatividad.  

∙ En el cuarto apartado, incidiremos en las potencialidades 

de las redes sociales como recurso didáctico innovador. 

∙ Por último, presentaremos las principales características 

de los sistemas de tutores virtuales como ejemplo de 

recurso virtual innovador. 

 Temas Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 

como herramienta de innovación educative 

∙ Uso de las TIC como agentes del cambio metodológico. 

∙ Impacto de las TIC en los centros educativos. 

∙ Uso de recursos TIC y metodologías innovadoras para el 

aprendizaje. 

∙ Redes sociales en la educación y su uso didáctico. 

∙ Sistemas de tutores inteligentes (STI): inteligencia 

artificial y enseñanza innovadora. 

 Actividades Lectura, estudio, y comprensión de los materiales de la 

asignatura, incluyendo webinars y la participación obligatoria 

en los foros, interacción con el profesor y los demás 

estudiantes. Las actividades interactivas de esta unidad son: 

∙ Foro 2. 

∙ Test del tema 5. 

 Lectura 

adicional y 

actividades 

fuera del horario 

de clase 

El profesor puede asignar actividades fuera del aula que 

figurarán en la calificación final del estudiante (p. ej. 

Proyectos, casos prácticos, presentaciones, etc.). Estas 

actividades se comunicarán y se especificarán al estudiante a 

lo largo de la asignatura. 
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SEMANA CONTENIDO 

Fuera de clase: 6 horas 

Semana 6 Objetivos 

específicos 

En este tema, profundizaremos principalmente en la relación 

entre la innovación educativa y la investigación en contextos 

educativos. El objetivo es facilitar conocimientos relevantes 

sobre métodos y procedimientos que permiten el análisis de 

los modelos de enseñanza y las prácticas educativas 

innovadoras, tanto para identificar necesidades como para 

analizar su efectividad una vez implementados. 

 

Para ello, el tema desarrolla los siguientes aspectos:  

 

∙ En primer lugar, destacaremos la inseparable relación 

entre innovación e investigación en educación como 

factor clave para el diseño, implementación y análisis de 

las innovaciones educativas. En consecuencia, 

profundizaremos en el concepto de investigación 

educativa y en sus características más relevantes.  

∙ En segundo lugar, examinaremos las características del 

docente como investigador para el constante desarrollo 

de las innovaciones y la mejora de la calidad educativa.  

∙ En tercer lugar, profundizaremos en las características 

generales de los procesos de investigación-acción como 

base para la correcta implementación y análisis de la 

innovación en los centros escolares.  

∙ Por último, expondremos la necesidad de evaluación y 

difusión de los resultados de la innovación educativa 

como parte del proceso de cambio. 

 Temas Implementación y análisis de la innovación educativa 

∙ Relación entre investigación e innovación educativa. 

∙ Rol del docente investigador en la construcción de 

prácticas educativas innovadoras. 

∙ Investigación-acción como base para la innovación en los 

centros escolares. 

∙ Evaluación y difusión de las innovaciones educativas. 

 Actividades Lectura, estudio, y comprensión de los materiales de la 

asignatura, incluyendo webinars y la participación obligatoria 

en los foros, interacción con el profesor y los demás 

estudiantes. Las actividades interactivas de esta unidad son: 

∙ Clase del tema 5 y 6. 

∙ Test del tema 6. 
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SEMANA CONTENIDO 

 Lectura 

adicional y 

actividades 

fuera del horario 

de clase 

El profesor puede asignar actividades fuera del aula que 

figurarán en la calificación final del estudiante (p. ej. 

Proyectos, casos prácticos, presentaciones, etc.). Estas 

actividades se comunicarán y se especificarán al estudiante a 

lo largo de la asignatura. 

Fuera de clase: 6 horas 

Semana 7 Objetivos 

específicos 

Afrontaremos este tema sobre planes de mejora de la calidad 

educativa de un centro desde la visión de que los centros 

deben rendir cuentas de sus resultados en sentido amplio. 

Esto nos orienta a una reflexión sobre el concepto de 

administración, con sus características más sobresalientes, y 

cómo este concepto hoy es entendido como algo más que un 

proceso de gestión o dirección, ya que, cuando entran en 

juego las personas como materia prima, el concepto de 

administración, gestión o dirección queda superado por el de 

liderazgo. 

 

∙ Este es el marco en el que se presentan las distintas 

opciones y reflexiones, con el deseo, por otra parte, de 

despertar el interés o el análisis de cuantas acciones 

llevamos adelante en los centros. 

∙ Planificar es anticipar lo que queremos y procurar que 

ocurra, por eso, nos detendremos en ver algunas razones 

que avalan la necesidad de planificar. Reconoceremos 

que hay resistencias, que también evidenciaremos con 

objeto de que puedan ser analizados unos y otros 

aspectos y desde el conocimiento podamos proponer 

iniciativas de todo tipo que permitan los logros previstos, 

que permitan una orientación a la calidad. 

∙ ¿Cómo podemos hacer esto desde los centros?, ¿con qué 

instrumentos tangibles y no tangibles contamos? Son 

aspectos que abordaremos en el tema. 

∙ Al final, trataremos de ofrecer horizontes abiertos que a 

cada cual le permitan estructurar su propio plan de 

gestión, dirección y liderazgo de su propio centro. 

 Temas Planes estratégicos de mejora de la calidad educativa de un 

centro. Orientación a la innovación 

∙ Necesidad de la planificación en los centros escolares. 

∙ Creación de escenarios para la aplicación de los planes de 

mejora orientados a la calidad y la innovación. 

∙ Concepciones claves en la gestión estratégica de los 

centros educativos. 
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SEMANA CONTENIDO 

∙ Algunos componentes del modelo de gestión estratégica. 

 Actividades Lectura, estudio, y comprensión de los materiales de la 

asignatura, incluyendo webinars y la participación obligatoria 

en los foros, interacción con el profesor y los demás 

estudiantes. Las actividades interactivas de esta unidad son: 

∙ Entrega de la actividad 1. 

∙ Fin foro actividad 1. 

∙ Test del tema 7. 

 Lectura 

adicional y 

actividades 

fuera del horario 

de clase 

El profesor puede asignar actividades fuera del aula que 

figurarán en la calificación final del estudiante (p. ej. 

Proyectos, casos prácticos, presentaciones, etc.). Estas 

actividades se comunicarán y se especificarán al estudiante a 

lo largo de la asignatura. 

Fuera de clase: 6 horas 

Semana 8: Objetivos 

específicos 

Partimos de una reflexión en torno al concepto de calidad, 

señalando un problema de fondo como es el que supone, 

muchas veces, la confusión que puede generarse al hablar de 

calidad en el ámbito educativo, cuando unas veces se refiere 

a la calidad en la educación y otras, a la calidad de la 

educación, como si fueran lo mismo. 

 

∙ Asentadas las diferencias fundamentales en este sentido, 

abordamos el tema de calidad relativa a la intervención en 

los centros educativos desde una perspectiva de la 

gestión de estos, siguiendo algunos modelos que desde 

hace ya algún tiempo viene implementando la industria y 

señalando algunos matices que necesariamente deben 

contemplarse, habida cuenta de la especificidad de las 

empresas o instituciones de servicios en general y, 

particularmente, las educativas. 

∙ Partiendo de estas particularidades que acompañan a los 

centros educativos y los diferencian de empresas con un 

sesgo más industrial, proponemos algunas 

características que tienen los indicadores que las 

instituciones educativas deben manejar para poder hacer 

un seguimiento de sus actuaciones o tener elementos de 

juicio para anticipar alguna toma de decisiones, siempre 

orientada a la mejora continua. 

∙ Fijado tanto el concepto de calidad como qué se puede 

hacer para administrar acciones y planes de calidad, nos 

adentramos en algunas de las herramientas que nos 

pueden permitir la implementación de planes, procesos y 
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SEMANA CONTENIDO 

programas específicos orientados a la calidad educativa 

en nuestros centros. 

 Temas La gestión de la calidad y la autoevaluación de los centros 

docentes y su planificación estratégica 

∙ Concepto de calidad en y de la educación 

∙ Principios de una gestión de calidad en los centros 

educativos 

∙ Indicadores de calidad en los centros educativos 

∙ Herramientas relacionadas con la mejora de la calidad en 

los centros educativos  

∙ Autoevaluación como estrategia para la mejora continua 

 Actividades Lectura, estudio, y comprensión de los materiales de la 

asignatura, incluyendo webinars y la participación obligatoria 

en los foros, interacción con el profesor y los demás 

estudiantes. Las actividades interactivas de esta unidad son: 

∙ Clase de resolución de la actividad 1 y de los temas 7 y 8. 

∙ Test del tema 8. 

 Lectura 

adicional y 

actividades 

fuera del horario 

de clase 

El profesor puede asignar actividades fuera del aula que 

figurarán en la calificación final del estudiante (p. ej. 

Proyectos, casos prácticos, presentaciones, etc.). Estas 

actividades se comunicarán y se especificarán al estudiante a 

lo largo de la asignatura. 

Fuera de clase: 6 horas 

Semana 9: Objetivos 

específicos 

Partiendo de la evidencia, necesaria pero no suficiente, de la 

conveniencia de contar con una serie de competencias 

personales y de gestión por parte de los directores de las 

instituciones educativas, proponemos un recorrido sobre lo 

que son los indicadores que pueden facilitar información para 

la correcta toma de decisiones en la gestión y liderazgo de los 

centros. Señalamos, a su vez, que entre los indicadores que 

un sistema de calidad debe presentar para su adecuado 

manejo hay factores críticos. 

 

∙ Presentados dichos factores, ahondaremos en los 

criterios de calidad que deben manejarse en las 

instituciones educativas orientadas a la transformación y 

la mejora continua. 

 Temas Áreas claves de control y seguimiento de un centro educativo 

∙ Competencias personales y gerenciales del director. 

∙ Factores críticos y diseño de indicadores. 
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SEMANA CONTENIDO 

∙ Criterios de calidad para la educación. 

∙ Razones para aplicar modelos de calidad en las 

organizaciones. 

∙ Gestión por procesos en educación. 

∙ Acciones de mejora. 

 Actividades Lectura, estudio, y comprensión de los materiales de la 

asignatura, incluyendo webinars y la participación obligatoria 

en los foros, interacción con el profesor y los demás 

estudiantes. Las actividades interactivas de esta unidad son: 

∙ Clase de presentación de la actividad 2 y del tema 9. 

∙ Inicio foro actividad 2. 

∙ Test del tema 9. 

 Lectura 

adicional y 

actividades 

fuera del horario 

de clase 

El profesor puede asignar actividades fuera del aula que 

figurarán en la calificación final del estudiante (p. ej. 

Proyectos, casos prácticos, presentaciones, etc.). Estas 

actividades se comunicarán y se especificarán al estudiante a 

lo largo de la asignatura. 

Fuera de clase: 6 horas 

Semana 10: Objetivos 

específicos 

Partiendo de la conveniencia, cuando no necesidad, de 

conocer si cuanto se está haciendo en la institución permite 

lograr las metas fijada, y observando que para la toma de 

decisiones es imperativo contar con información y datos 

pertinentes, actualizados y relevantes, este tema presenta la 

herramienta de cuadro de mando integral (CMI) o balanced 

scorecard (BSC) como elemento estratégico para la 

planificación y la toma de decisiones. 

∙ Después de la presentación de esta herramienta y una vez 

establecido su alcance potencial, ahondaremos en las 

posibles perspectivas que debe tener una herramienta de 

estas características para terminar con la construcción de 

un mapa estratégico que permita alcanzar las metas que 

dan respuesta a la misión de la organización. 

∙ Seguidamente, en el tema señalamos algunos pasos 

elementales que pueden ayudar a los directores y sus 

equipos a implantar su CMI particular. 

∙ Terminaremos con unas breves consideraciones en torno 

a la planificación estratégica de la comunicación, 

entendiendo que la comunicación ―tanto interna como 

externa― es un elemento sensible para todas las 

organizaciones. 

 Temas Panel de mando de seguimiento de áreas claves 
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SEMANA CONTENIDO 

∙ Idea y concepto de cuadro de mando integral (CMI) en un 

centro educativo. 

∙ Distintas perspectivas para los CMI. 

∙ Pasos básicos para la implantación de un CMI en un 

centro educativo. 

∙ Estrategias para la aplicación de un CMI en un centro 

educativo. 

 Actividades Lectura, estudio, y comprensión de los materiales de la 

asignatura, incluyendo webinars y la participación obligatoria 

en los foros, interacción con el profesor y los demás 

estudiantes. Las actividades interactivas de esta unidad son: 

∙ Clase del tema 10. 

∙ Test del tema 10. 

 Lectura 

adicional y 

actividades 

fuera del horario 

de clase 

El profesor puede asignar actividades fuera del aula que 

figurarán en la calificación final del estudiante (p. ej. 

Proyectos, casos prácticos, presentaciones, etc.). Estas 

actividades se comunicarán y se especificarán al estudiante a 

lo largo de la asignatura. 

Fuera de clase: 6 horas 

Semana 11: Objetivos 

específicos 

Partiendo de la idea de que una gestión directiva tiene que ser 

eficiente, proponemos una breve reflexión en torno a los 

conceptos de eficacia, eficiencia y efectividad para 

introducirte paulatinamente en la necesidad de controlar la 

propia gestión para determinar su propio grado de eficiencia 

y/o eficacia de sus actuaciones. 

 

Este control de la gestión pasa por conocer si, 

independientemente de ser o no eficaz, lo que se está 

haciendo en la institución está o no alineado con los objetivos 

que la organización tiene marcados y, para ello, es preciso 

contar con un sistema de información basado en indicadores 

medibles, fiables y a tiempo que permitan la adecuada toma 

de decisiones y orientación a la calidad y a la mejora continua. 

 

∙ Para poder contar con estos conjuntos de indicadores, es 

preciso pensar y repensar cómo, cuándo, por qué y para 

qué ha de hacerse la recogida de datos y reconocer que 

esta fase es sensible para el ejercicio de la 

responsabilidad de la gestión. 
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SEMANA CONTENIDO 

∙ Fijados estos aspectos, presentamos una breve reflexión 

en torno a los patrones de comparación que pueden servir 

a los centros para orientar su actividad y servicios. 

 Temas Aplicación de ratios de control para medición de resultados 

∙ Eficacia y eficiencia. 

∙ Control de la gestión. 

∙ Componentes de los indicadores de calidad. El uso de 

ratios. 

∙ Toma de datos y responsabilidad de la gestión. 

∙ Patrones de comparación. 

 Actividades Lectura, estudio, y comprensión de los materiales de la 

asignatura, incluyendo webinars y la participación obligatoria 

en los foros, interacción con el profesor y los demás 

estudiantes. Las actividades interactivas de esta unidad son: 

∙ Foro 3. 

∙ Test del tema 11. 

 Lectura 

adicional y 

actividades 

fuera del horario 

de clase 

El profesor puede asignar actividades fuera del aula que 

figurarán en la calificación final del estudiante (p. ej. 

Proyectos, casos prácticos, presentaciones, etc.). Estas 

actividades se comunicarán y se especificarán al estudiante a 

lo largo de la asignatura. 

Fuera de clase: 6 horas 

Semana 12: Objetivos 

específicos 

Este tema presenta tres apartados. En el primero de ellos 

abordaremos las características generales de los distintos 

modelos de calidad, fundamentalmente, el modelo ISO 

9001:2015 y el modelo EFQM. Expondremos los principios 

sobre los que se basan y, partiendo de esta base, en el 

segundo epígrafe relacionaremos los modelos de calidad con 

las tendencias actuales en la educación y haremos una breve 

prospectiva de futuro. 

 

Concluiremos la unidad con una reflexión sobre cómo la 

orientación a la mejora de las instituciones educativas facilita, 

permite y anima la innovación en las organizaciones y cómo 

esta innovación retroalimenta la orientación a la excelencia. 

 Temas Modelos de calidad actuales (EFQM e ISO, entre otros) y 

sistemas actuales de control de calidad. 

∙ Modelos de gestión de la calidad en los centros 

educativos. 
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SEMANA CONTENIDO 

∙ Sistemas de la calidad en las instituciones educativas. 

Tendencias y actualidad. 

∙ Excelencia en la educación. Clave de la innovación. 

 Actividades Lectura, estudio, y comprensión de los materiales de la 

asignatura, incluyendo webinars y la participación obligatoria 

en los foros, interacción con el profesor y los demás 

estudiantes. Las actividades interactivas de esta unidad son: 

∙ Clase de los temas 11 y 12. 

∙ Test del tema 12. 

 Lectura 

adicional y 

actividades 

fuera del horario 

de clase 

El profesor puede asignar actividades fuera del aula que 

figurarán en la calificación final del estudiante (p. ej. 

Proyectos, casos prácticos, presentaciones, etc.). Estas 

actividades se comunicarán y se especificarán al estudiante a 

lo largo de la asignatura. 

Fuera de clase: 6 horas 

Semana 13: Actividades Lectura, estudio, y comprensión de los materiales de la 

asignatura, incluyendo webinars y la participación obligatoria 

en los foros, interacción con el profesor y los demás 

estudiantes. Las actividades interactivas de esta unidad son: 

∙ Entrega de la actividad 2. 

∙ Fin del foro actividad 2. 

∙ Sesión de repaso de contenidos y/o resolución de 

ejercicios. 

 Lectura 

adicional y 

actividades 

fuera del horario 

de clase 

El profesor puede asignar actividades fuera del aula que 

figurarán en la calificación final del estudiante (p. ej. 

Proyectos, casos prácticos, presentaciones, etc.). Estas 

actividades se comunicarán y se especificarán al estudiante a 

lo largo de la asignatura. 

Fuera de clase: 6 horas 

Semana 14: Actividades Lectura, estudio, y comprensión de los materiales de la 

asignatura, incluyendo webinars y la participación obligatoria 

en los foros, interacción con el profesor y los demás 

estudiantes. Las actividades interactivas de esta unidad son: 

∙ Sesión de resolución de la actividad 2 y de repaso. 

 Lectura 

adicional y 

actividades 

fuera del horario 

de clase 

El profesor puede asignar actividades fuera del aula que 

figurarán en la calificación final del estudiante (p. ej. 

Proyectos, casos prácticos, presentaciones, etc.). Estas 

actividades se comunicarán y se especificarán al estudiante a 

lo largo de la asignatura. 

Fuera de clase: 6 horas 
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SEMANA CONTENIDO 

Semana 15: Actividades Lectura, estudio, y comprensión de los materiales de la 

asignatura, incluyendo webinars y la participación obligatoria 

en los foros, interacción con el profesor y los demás 

estudiantes. Las actividades interactivas de esta unidad son: 

∙ Examen final (respuesta abierta). 

 Lectura 

adicional y 

actividades 

fuera del horario 

de clase 

El profesor puede asignar actividades fuera del aula que 

figurarán en la calificación final del estudiante (p. ej. 

Proyectos, casos prácticos, presentaciones, etc.). Estas 

actividades se comunicarán y se especificarán al estudiante a 

lo largo de la asignatura. 

Fuera de clase: 6 horas 

 

Metodología 

A la hora de desarrollar estrategias metodológicas, es conveniente comentarlas entre 

profesores y estudiantes en un entorno abierto y de apoyo para asegurarse de que los 

estudiantes tomen la responsabilidad por su implementación y por lograr los objetivos de la 

asignatura. 

 

Las siguientes estrategias pueden utilizarse en esta asignatura: 

▸ Un repaso de las preguntas al final de cada capítulo. 

▸ Comprobación de comprensión de lectura. 

▸ Análisis de lecturas asignadas. 

▸ Discusiones en grupo. 

▸ Discusiones individuales y en grupo. 

▸ Preparación de reportes. 

▸ Creación de un plan de enseñanza. 

▸ Llevar a cabo una microclase. 
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Criterios y métodos de evaluación de estudiantes 

 

Letra Valor numérico GPA 

A 97 – 100% 4,0 

A- 90 - 96% 3,7 

B+ 87 – 89% 3,3 

B 80 – 86% 3,0 

B- 78 – 79% 2,7 

C+ 75 – 77% 2,3 

C 70 – 74% 2,0 

C- 67 – 69% 1,7 

D+ 63 – 66% 1,3 

D 57 – 62% 1,0 

F < 57% 0,0 

I - Incomplete* 

TR - Transfer Credit** 

W - Withdrawal** 

WP - Withdraw Passing** 

WF 0 Withdraw Failing 
 

* Nota no se calcula como parte del CGPA del estudiante, pero las horas de crédito se incluyen en el total de 

créditos intentados. 

** Nota no se calcula como parte del CGPA del estudiante, y las horas de crédito no se incluyen en el total de 

créditos intentados. 

 

CALIFICACIONES APROBATORIAS 

Para programas de ASSOCIATE Y BACHELOR’S, la nota aprobatoria es de C (2,0) o más. 

Para programas de MÁSTER, la nota aprobatoria es de B (3,0) o más. 
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Distribución de calificaciones 

 

Evaluación de la asignatura Peso 

Foros 15% 

Evaluación de actividades interactivas  

(a través de los foros) 
35% 

Examen de cada tema 20% 

Examen Final (respuesta abierta) 30% 

Total 100% 

 

Última revisión del syllabus: MAYO 2022 
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